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Abstract

In order to protect hifz al-nafs or protect life in Magasyid Syariah and zero hunger in the
Sustainable Development Goals (SDGs), the Kedah State Zakat Board (LZNK) took the initiative
to hold a Food Bank program to help the needy. This quantitative study aims to analyze the
effectiveness of the Food Bank implementation that has been implemented in the state of Kedah
since 2018. The study data was collected by distributing questionnaires to respondents. A total of
405 respondents answered, consisting of Food Bank recipients from Baling, Sik, Kubang Pasu
and Kota Star districts. The data analyzed using SPSS version 26 shows the level of effectiveness
of Food Bank management and implementation at a high level with a value (mean = 4.160, sp =
0.516). This finding as a whole shows that the majority of respondents are satisfied with the
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management and implementation carried out by LZNK and the assistant amil who is responsible
for managing the distribution of food supplies. The findings of this study indirectly succeeded in
meeting the goal of family well-being through sufficient food supply thus meeting the goal of hifz
al-nafs or maintaining life and zero hunger. Ultimately, the findings of this study are very
meaningful to LZNK in evaluating and improving the Food Bank program in the state of Kedah.
In addition, the findings of this study are very useful to other agencies interested in managing
such programs.

Keywords: Food supply, Shariah Objectives, Sustainable Development Goals, Well-being, Kedah
State Zakat Board

Abstrak

Bagi menjaga hifz al-nafs atau menjaga nyawa dalam Magasyid Syariah dan sifar kelaparan dalam
Matlamat Pembangunan Lestari (Sustainable Development Goals-SDGs), Lembaga Zakat Negeri
Kedah (LZNK) mengambil inisiatif mengadakan program Food Bank bagi membantu golongan
yang memerlukan. Kajian kuantitatif ini adalah bertujuan untuk menganalisis keberkesanan
pelaksanaan Food Bank yang telah diimplimentasikan di negeri Kedah sejak 2018. Data kajian
dikutip dengan mengedarkan soal selidik kepada responden. Seramai 405 responden telah
menjawab yang terdiri daripada penerima Food Bank dari daerah Baling, Sik, Kubang Pasu dan
Kota Star. Data yang dianalisis menggunakan SPSS versi 26 menunjukkan tahap keberkesanan
pengurusan dan pelaksanaan Food Bank pada tahap yang tinggi dengan nilai (min = 4.160, sp =
0.516). Dapatan ini secara keseluruhannya menunjukkan majoriti responden berpuas hati dengan
pengurusan dan pelaksanaan yang dijalankan oleh LZNK dan pembantu amil yang
bertanggungjawab menguruskan agihan bekalan makanan. Dapatan kajian ini secara tidak
langsung berjaya memenuhi matlamat kesejahteraan hidup keluarga melalui kecukupan bekalan
makanan sekali gus memenuhi matlamat hifz al-nafs atau menjaga nyawa dan sifar kelaparan.
Tuntasnya, dapatan kajian ini sangat bermakna kepada LZNK dalam menilai dan menambahbaik
program Food Bank di negeri Kedah. Selain itu, dapatan kajian ini amat berguna kepada agensi
lain yang berminant untuk mengelola program sebegini.

Kata kunci: Bekalan Makanan, Magasid Syariah, Sustainable Development Goals, Kesejahteraan
Hidup, Lembaga Zakat Negeri Kedah
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PENGENALAN

Islam telah menggariskan hak dan keperluan manusia sejak lebih 1400 tahun yang lalu.
Sebagaimana syariat Islam menuntut manusia agar memelihara dan mempertahankan hak hidup
seperti makan, minum, mendapatkan tempat tinggal bagi setiap individu (al-Syatibi, 1997).
Makanan dan minuman merupakan daruriyyat atau keperluan asasi yang perlu dipenuhi oleh
manusia demi meneruskan kelangsungan hidup yang turut diberi penekanan dalam magasid
syariah Shawqi (1984). Selain makanan, al-Syatibi (1996) dan al-Ghazali (1994) menggariskan
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daruriyyat kepada lima perkara asas yang berperanan menjaga dan mengawal kemaslahatan
kehidupan seorang muslim, iaitu; memelihara agama (maslahah al-din), memelihara nyawa
(maslahah al-nafs), memelihara akal (maslahah al- ‘ag/),memelihara keturunan (maslahah al-
nasb) dan memelihara harta (maslahah al-mal) yang dipelihara menurut tiga tahap keutamaan
laitu keperluan asas (daruriyyat), keperluan tambahan (hajiyyat) dan pelengkap (tahsiniyyat).

Maslow (1943) pula menegaskan makanan merupakan salah satu keperluan yang paling
utama untuk manusia di samping keperluan fisiologi yang lain seperti air, udara dan tempat
tinggal. Pada masa ini, keperluan lain tidak akan dicapai dan tidak sama sekali menjadi tumpuan
selagi kehendak asas ini tidak dipenuhi. Rajah di bawah menunjukkan hierarki keperluan dalam
kehidupan manusia.

Menyedari hakikat makanan merupakan daruriyyat yang perlu dipenuhi, banyak pihak
telah menghulurkan bantuan kepada mereka yang memerlukan sama ada oleh pihak kerajaan,
bdang berkanun, NGO atau orang perseorangan. Di Malaysia, dalam misi mensasarkan “Zero
Hunger” dan “Zero Waste” bawah Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal
Pengguna (KPDNHEP) telah menubuhkan Yayasan Food Bank Malaysia pada tahun 2018.

Malaysia pada hari ini turut tidak ketinggalan dengan pada tahun 2018. Yayasan ini
ditubuhkan oleh kerajaan di Kerajaan mensasarkan misi” dapat dilaksanakan melalui yayasan
ini . Di samping itu, kerajaan juga berharap dengan tertubuhnya yayasan ini, golongan yang
terkesan akibat kenaikan kos sara hidup dapat dibantu melalui bantuan bekalan yang selamat
dan halal yang diberikan kepada golongan yang layak.

Yayasan Food Bank Malaysia telah menjalankan pelbagai program pada peringkat
komuniti, siswa dan parlimen. Mutiara Food Bank, Food Aid Foundation dan KECHARA Soup
adalah antara rakan strategik utama dalam yayasan ini. Ketiga-tiga organisasi ini bersama-sama
dengan NGO yang tempatan yang lain bekerjasama mengumpul barangan dari pasar raya
(Tesco, Econsave, The Store, NSK dan SEGI) sebelum mengedarkannya kepada kumpulan
sasar di zon yang telah ditetapkan.

Di Kedah, inisiatif yang dilakukan oleh Lembaga Zakat Negeri Kedah (LZNK)
mengadakan program Food Bank harus dipujji. Program yang dimulakan di daerah Baling, Sik
dan Padang Terap pada tahun 2018 kini pelaksanaan hampir kesemua Masjid di negeri Kedah
(Berita Nasional, TV1, 28 Mei 2019). Setiap bulan, program ini telah memanfaatkan hampir
17,220 buah keluarga di negeri Kedah dengan anggaran peruntukan sebanyak 11 juta
dibelanjakan yang diagihkan ke masjid terpilih seabgai pusat agihan bekalan makanan di setiap
daerah. Manakla imam masjid pula diberikan tanggungjawab untuk menguruskan bekalan
makanan tersebut bagi memastikan ahli karyah mencukupi makanan untuk sekeluarga.

Usaha dan inisiatif ini menunjukkan keperihatinan LZNK untuk memenuhi keperluan
daruriyyat dalam maqasid syariah dan selaras dengan matlamat SDGs. Dalam masa yang sama
LZNK turut mengalu-alukan kepada mana-mana syarikat korporat atau individu ingin
menyumbang bagi tujuan pembukaan Pusat Bekalan Makanan ini adalah dialu-alukan.

Bagaimanapun, pelaksanaan Food Bank ini masih diperingkat awal dan perlu melalui
penilaian keberkesanan. Justeru kajian ini dijalankan secara umumnya bertujuan untuk
mengenalpasti tahap keberkesanan program Food Bank oleh LZNK di seluruh negeri Kedah.
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SOROTAN LITERATUR

Kajian-kajian lepas turut membuktikan bahawa tanpa makanan, manusia akan mengalami
kebuluran yang boleh menjejaskan pelbagai kesan buruk yang lain seperti menjejaskan
pendidikan (Claro, Paunesku, & Dweck, 2016), masalah kesihatan (Chaudry & Wimer, 2016),
peningkatan jenayah (Engelen, Lander, & van Essen, 2016; Fajnzylber, Lederman & Loayza,
2002), masalah psikologi (Yoshikawa, Aber & Beardslee, 2012) dan memberi impak terhadap
pertumbuhan ekonomi (Fosu, 2014). Justeru, banyak negara di dunia yang mengambil inisiatif
mengadakan program Food Bank agar keperluan rakyat dapat dipenuhi.

Harus difahami bahawa Food Bank secara amnya dilihat telah membantu banyak negara
untuk menyelesaikan masalah kelaparan serta pengambilan makanan yang tidak seimbang dek
kerana masalah ekonomi. Jelas, bank makanan yang ditubuhkan di Malaysia, Kanada,
Australia, Perancis, Jerman dan negara-negara lainnya membawa kebaikkan bukan sahaja
kepada individu penerima malah juga kepada ekonomi dan sosial negara. Antara kesan positif
hasil penubuhan bank makanan di adalah kurangnya kadar individu yang kelaparan dan tidak
mampu memiliki makanan yang berkhasiat dan bernutrisi kerana ketidakstabilan kewangan.

Kejayaan bank makanan di Malaysia juga menunjukkan kesan yang positif. Mantan
Timbalan Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Wan Azizah menyatakan bahawa bank makanan
telah berjaya membantu 45,850 isi rumah golongan miskin tegar dan kurang berkemampuan di
Pulau Pinang. KPDNHEP menyatakan bahawa pada tahun 2018, sebanyak 1,055 tan lebihan
makanan berjaya diselamatkan melalui Food Bank (Perimbanayagam, 2019, Mac 31). Selain
daripada kejayaan bank makanan di Pulau Pinang, Food Bank juga telah banyak membantu
para pelajar universiti yang berasal dari keluarga miskin dan berpendapatan rendah di 20 buah
universiti awam (Jr. 2019).

Di samping itu, bantuan makanan turut diberikan sekiranya sesebuah negara dilanda
Krisis yang serius sebagai contoh pada hari ini, dunia digemparkan dengan kehadiran virus
corona (Covid-19) yang menyebabkan beberapa kawasan terpaksa di tutup dan kawalan
larangan pergerakan terpaksa dikeluarkan di Malaysia. Pihak KPDNHEP bersama Yayasan
Food Bank Malaysia telah bekerjasama dan berbincang bagi membekalkan bekalan keperluan
yang secukupnya kepada masyarakat yang terjejas dengan Covid-19 antaranya adalah para
penuntut institusi pengajian tinggi (IPT). Timbalan Menteri KPDNHEP, Datuk Rosol Wahid
dalam satu temubual menyatakan sejumlah 54 universiti awam, politeknik dan institusi
pengajian guru (IPG) telah dikenalpasti mempunyai fasiliti penyimpanan makanan.

Bantuan telah diagihkan kepada 123 kawasan termasuklah kawasan pinggir bandar.
Yayasan Food Bank Malaysia turut bekerjasama dengan Insaf Malaysia bagi menyediakan
makanan harian kepada 1,000 orang individu dari golongan B40 sepanjang tempoh kawalan
pergerakkan dijalankan. Hasil kerjasama KPDNHEP, Yayasan Food Bank Malaysia dan Insaf
Malaysia telah membantu seramai 38,000 pelajar IPT (Mutalib, 2020). Golongan gelandangan
turut diberikan bantuan. Gelandangan adalah kelompok yang terasing dari masyarakat.
Mereka terdiri daripada golongan misin tegar dan tidak berkemampuan yang tinggal di kaki
lima (Idris & Ramli 2017).

Bank makanan Kanada, Jerman, Australia dan Perancis turut tidak ketinggalan dalam
memberikan bantuan di saat seluruh dunia sedang berlawan dengan Covid-19. Bank makanan
Kanada lebih memfokuskan kepada golongan gelandangan yang terjejas akibat virus in
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(Moore, 2020). Sebelumnya pada tahun 2019, bank makanan Kanada lebih memberikan
keutamaan kepada warga emas yang tidak mempunyai bekalan makanan yang mencukupi
sewaktu Krismas (Franklin, 2019).

Jerman turut tidak ketinggalan dalam memainkan peranan di saat Covid-19 ini.
Kerjasama dan kesatuan yang baik ditunjukkan oleh kerajaan Jerman dan masyarakatnya dalam
membelenggu masalah ini daripada terus menular (Coronavirus: How Germany is showing
solidarity amid the outbreak, n.d.). Bagi memastikan masyarakat memiliki sumber makanan
yang mencukupi di saat kawalan pergerakan di Jerman, kerajaan Jerman dengan kerjasama
daripada Food Bank telah bersepakat untuk menghantar stok makanan dari rumah ke rumah
bagi memastikan setiap isi rumah mempunyai bekalan yang mencukupi (Lacsina, 2020).

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini menggunakan reka bentuk kuantitatif kajian secara rentasan. Secara umumnya,
kajian ini bertujuan untuk menganalisis tahap keberkesanan program Food Bank oleh LZNK.
Dalam kajian ini, dapatan dianalisis secara deskriptif bagi menjawab objektif kajian
menganalisis tahap keberkesanan program Food Bank LZNK dalam aspek amalan kepuasan
perkhidmatan, amalan tingkah laku kualiti perkhidmatan, amalan kesedaran agama, amalan
kecukupan bekalan makanan, khasiat bekalan makanan, emosi dan daya ketahanan.

Kajian ini melibatkan populasi responden yang terdiri daripada penerima Food Bank di
daerah Baling, Sik, Kubang Pasu, dan Kota Star. Populasi ini dipilih secara rawak mudah dan
terdiri daripada 405 orang responden, dengan perincian seperti berikut: lelaki = 122, perempuan
= 183; bujang = 10, berkahwin = 240, duda/janda/balu = 155. Pemilihan sampel ini ditentukan
dengan menggunakan formula Krecjie dan Morgan, 1970. Data yang dikutip seterusnya
dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS versi 26 bagi menjawab objektif kajian.

DAPATAN KAJIAN

Secara keseluruhan, dapatan kajian menunjukkan tahap keberkesanan pengurusan dan
pelaksanaan Food Bank dalam kostruk yang dikaji pada tahap yang tinggi dengan nilai (min =
4.160, sp = 0.516). Lapan konstruk yang dicadangkan juga mendapat min pada tahap yang
tinggi. Konstruk Kepuasan Perkhidmatan mendapat min tertinggi (min = 4.361, sp = .513),
diikuti oleh konstruk Kesedaran Agama (min = 4.253, sp = .525), Kualiti Perkhidmatan (min =
4.186, sp = .513), Khasiat Bekalan Makanan (min = 4.174, sp = .544), Daya Ketahanan (min =
4.120, sp = .441), Emosi (min = 4.112, sp = .483), Kecukupan Bekalan Makanan (min = 4.094,
sp = .568). Manakala konstruk Penghargaan Kendiri berada pada tahap sederhana tinggi
(min=3.980, sp = .582). Graf 1: berikut melaporkan nilai min berdasarkan konstruk dalam
keberkesanan pengurusan dan pelaksanaan Food Bank.
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Graf 1: Tahap keberkesanan Food Bank

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa penerima Food Bank berpuas hati dengan pengurusan
dan perlaksanaan program ini apabila kepuasan perkhidmatan mendapat min pada tahap
tertinggi. Penerima Food Bank berpuas hati dengan perkhidmatan yang diberikan oleh pihak
masjid dalam mengandalikan program Food Bank apabila semua tingkah laku yang
dicadangkan berada pada tahap yang tinggi. Min paling tinggi (min = 4.61, sd = 0.563) adalah
pada tingkah laku jasa pihak masjid perlu dihargai. Manakala tingkah laku agihan bekalan
ketika saya memerlukan mendapat min. (min = 4.21, sd = 0.648) terendah jika dibandingkan
dengan tingkah laku lain. Min bagi tingkah laku pihak masjid mengagihkan bekalan makanan
secara sama rata (min- 4.30, sd = 0.654) dan pihak masjid lebih awal untuk menerima bekalan
makanan (min = 4.25, sd = 0.617) masing-masing juga berada pada tahap yang tinggi.

Jadual 1. Tahap Amalan Kepuasan Perkhidmatan

Item Pernyataan Mean sd Tahap

1. Pihak masjid mengagihkan makanan dengan baik 4.44 553 Tinggi

2. Jasa pihak masjid perlu dihargai 4.61 563  Tinggi

3. Pihak masjid mengagihkan bekalan makanan secara sama  4.30 .654  Tinggi
rata

4. Pihak masjid memaklumkan lebih awal untuk menerima 4.25 617  Tinggi

bekalan makanan
5. Agihan bekalan makanan tiba ketika saya memerlukan 4.21 .648  Tinggi

Min keseluruhan 4361 .473  Tinggi

Selain kepuasan mereka juga berpuas hati dengan kualiti perkhidmatan yang diberikan oleh LZNK serta
pembantu amil yang menguruskan pengagihan bekalan makanan. Tingkah laku bekalan makanan
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diagihkan kepada pihak yang benar-benar memerlukan mendapat min tertinggi (min =4.42, sd = 0.623).
Namun, indikator sistem kupon memudahkan proses penerimaan mendapat min terendah pada tahap
sederhana tinggi (min = 3.68, sd = 1.347). Manakala tingkah laku lain masing-masing berada pada tahap
yang tinggi iaitu pihak masjid sentiasa menghebahkan maklumat berkaitan dengan bekalan makanan
(min = 4.26, sd = .618), agihan bekalan makanan dilakukan secara adil masing berada pada tahap yang
tinggi (min = 4.33, sd =0.643) dan tingkah laku agihan bekalan makan diagihkan dengan segera (min =
4.24, sd =0.649).

Jadual 2. Tahap Amalan Tingkah Laku Kualiti Perkhidmatan

Item Pernyataan Mean sd Tahap

1. Bekalan makanan diagihkan kepada pihak yang benar-  4.42 .623 Tinggi
benar memerlukan

2 Sistem kupon memudahkan proses penerimaan 3.68 1347 Sederhana

Tinggi
3. Pihak masjid sentiasa menghebahkan maklumat 4.26 .618 Tinggi
berkaitan dengan bekalan makanan
4. Agihan bekalan makanan dilakukan secara adil 433 643 Tinggi
5. Agihan bekalan makanan diagihkan dengan segera 4.24 649 Tinggi
Min keseluruhan  4.186 513 Tinggi

Program Food Bank juga berjaya mendidik penerima dengan kesedaran agama yang tinggi berdasarkan
min yang diperoleh. Hal ini diakui melalui tingkah laku program bantuan bekalan makanan ini lebih
mendekatkan saya dengan aktiviti anjuran masjid mendapat mendapat min tertinggi (min = 4.32, sd =
0.557) diikuti tingkah laku saya berusaha untuk hadir ke masjid untuk mendalami agama (min = 4.30,
sd = 0.636), saya berusaha untuk hadir ke masjid untuk solat berjemaah (min = 4.28, sd = 0.730) dan
saya bersedia untuk mendengar tazkirah ringkas sebelum menerima bekalan makanan (min = 4.24, sd =
0.611). Namun, tingkah laku saya menyertai aktiviti masjid secara sukarela mendapat min terendah (min
=4.16, sd = 0.7347) jika dibandingkan dengan tingkah laku lain.

Jadual 3. Tahap Amalan Kesedaran Agama

Item Pernyataan Mean sd Tahap

1. Program bantuan bekalan makanan ini lebih mendekatkan 4.32 557 Tinggi
saya dengan aktiviti anjuran masjid

2. Saya bersedia untuk mendengar tazkirah ringkas sebelum 424 611 Tinggi
menerima bantuan bekalan makanan

3. Saya menyertai aktiviti masjid secara sukarela 416 734 Tinggi

4. Saya berusaha untuk hadir ke masjid untuk mendalami 430 .636 Tinggi
agama

5. Saya berusaha untuk hadir ke masjid untuk solat berjemaah 428 730 Tinggi

Min keseluruhan 4.253 525 Tinggi
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Dalam konteks bekalan makanan pula, walaupun kecukupan bekalan mendapat min yang tinggi namun
bagi indikator bekalan makanan mencukupi untuk semua ahli keluarga (min = 3.80, sd = 0.976) dan
bekalan makanan mencukupi untuk tempoh ketiadaan makanan di rumah (min = 3.85, sd = 0.892)
masing-masing berada pada tahap sederhana tinggi. Walau bagaimanapun bekalan makanan membantu
meringankan perbelanjaan barangan dapur mendapat min paling tinggi (min = 4.35, sd = 0.575), diikuti
oleh bekalan makanan membantu meringankan beban perbelanjaan harian (min = 4.28, sd = 0.623) dan
bekalan makan dapat dinikmati oleh semua ahli keluarga yang tinggal bersama saya (min = 4.20, sd =
0.705).

Jadual 4. Tahap Amalan Kecukupan Bekalan Makanan

Item Pernyataan Mean sd Tahap
1. Bekalan makanan mencukupi untuk semua ahli keluarga  3.80  .976 Sederhana
saya Tinggi
2. Bekalan makanan dapat dinikmati oleh semua ahli 420 .705 Tinggi
keluarga yang tinggal bersama saya
3. Bekalan makanan membantu meringankan perbelanjaan ~ 4.35  .575 Tinggi
barangan dapur
4. Bekalan makanan mencukupi untuk tempoh ketiadaan 385 .892 Sederhana
makanan di rumah Tinggi
5. Bekalan makanan membantu meringankan perbelanjaan  4.28  .623 Tinggi
harian
Min keseluruhan 4.094 568 Tinggi

Dapatan kajian menunjukkan bahawa responden berpuas hati dengan khasiat bekalan makanan yang
diberikan. Mereka dapat mengamalkan pemakanan yang sihat dalam kehidupan seharian dengan
mendapat min tertinggi (min = 4.32, sd = 0.675) dikuti oleh makanan berkhasiat penting untuk keluarga
saya (min = 4.28, sd = 0.617), bekalan makanan yang diberikan adalah berkhasiat (min = 4.07, sd =
0.810) dan bekalan makanan membantu menambah tenaga badan saya (min = 4.05, sd = 0.720).

Jadual 5. Tahap Khasiat Bekalan Makanan

Item Pernyataan Mean  sd Tahap
1. Bekalan makanan yang diberikan adalah berkhasiat 4.07 .810 Tinggi
2. Bekalan makanan membantu menambah tenaga badan 405 .720 Tinggi

saya
3. Makanan berkhasiat penting untuk keluarga saya 428  .617 Tinggi
4. Pemakanan sihat diamalkan dalam kehidupan seharian 4.32 .675 Tinggi
Min keseluruhan 4.174 544 Tinggi

Program ini juga memberi impak kepada emosi penerima. Secara keseluruhan tahap emosi penerima
Food Bank berada pada tahap yang tinggi (min = 4.112, sp = .483) kecuali tingkah laku saya berasa
malu menerima bekalan makan mendapati apada tahap yang sederhana rendah (min = 2.85, sd =
1.421).Min tertinggi diperoleh melalui tingkah laku saya bersyukur menerima bantuan bekalan makanan
(min =4.59, sd = 0.580), diikuti oleh saya gembira menerima bantuan bekalan makanan (min = 4.57, sd
= 0,520) dan saya rasa dibantu oleh pihak berwajib (min = 4.44, sd = 0.580).
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Jadual 6. Tahap Emosi

Item Pernyataan Mean sd Tahap
1. Saya gembira menerima bantuan bekalan makanan 4.57 520 Tinggi
2. Saya rasa malu menerima bantuan bekalan makanan 2.85 1.421 Sederhana
Rendah
3. Saya bersyukur menerima bantuan bekalan makanan 4.59 .503 Tinggi
4. Saya rasa dibantu oleh pihak berwajib 4.44 .580 Tinggi

Min keseluruhan 4112  0.483 Tinggi

Bagi konstruk daya ketahanan pula, secara kesluruhannya dapatan kajian berada pada tahap tinggi (min
= 4.120, sp = .441). Min tertinggi ialah bagi tingkah laku saya sentiasa memastikan barangan dapur
mencukupi untuk ahli keluarga (min = 4.27, sd = 0.729), diikuti oleh saya tidak mudah putus asa untuk
memperbaiki kehidupan saya (min = 4.25, sd = 0.535), saya dapat mengawal diri walaupun dalam
keadaan kekurangan sumber makanan dan kewangan (min = 4.19, sd = 0.630) dan saya menanam
tanaman yang boleh dimakan di halaman rumah (min = 4.12, sd = 0.744). Walau bagaimanapun tingkah
laku saya membuat tabungan (duit) untuk digunakan ketika kecemasan mendapat min pada tahap
sederhana tinggi (min = 3.77, sd = 0.916).

Jadual 7. Tahap Daya Ketahanan

Item Pernyataan Mean sd Tahap
1. Saya sentiasa memastikan barangan dapur 4.27 729 Tinggi
mencukupi untuk semua ahli keluarga saya
2. Saya menanam tanaman yang boleh dimakan di 4.12 744 Tinggi
halaman rumah saya
3. Saya membuat tabungan (duit) untuk digunakan 3.77 916 Sederhana
ketika kecemasan Tinggi
4. Saya tidak mudah putus asa untuk memperbaiki 4.25 535 Tinggi
kehidupan saya
5. Saya dapat mengawal diri walaupun dalam keadaan 4.19 .630 Tinggi
kekurangan sumber makanan dan kewangan
Min keseluruhan  4.120 0.441 Tinggi

PERBINCANGAN

Secara umumnya, dapatan kajian ini membuktikan program Food Bank oleh LZNK ini
memberi impak yang sangat bermakna terhadap masyarakat. Kepuasan perkhidmatan dalam
sistem bekalan makanan ini akan memberikan manfaat gambaran profesional yang menyeluruh
kepada organisasi (Rombach & Bitsch, 2017). Berdasarkan daripada dapatan, rata-rata
penerima Food Bank di negeri Kedah berpuas hati dengan perkhidmatan LZNK melalui
pembantu amil yang dikendalikan oleh pihak masjid.khususnya respon penerima terhadap
kepuasan perkhidmatan.
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Program Food Bank juga dapat memenuhi syariat zakat dalam memenuhi Kriteria
hubungan manusia sesama manusia iaitu antara Muzakki(pengeluar zakat) dan Mustahiq
(penerima zakat). Program bantuan makanan melalui masjid mampu merealisasikan gabungan
antara peranan masjid dan ibadat zakat. Menurut Hafizah et.al, (2019) program bekalan
makanan melalui masjid-masjid di negeri Kedah adalah merupakan program yang berjaya
mengagihkan bantuan secara langsung kepada pihak berkeperluan. Menjadikan masjid sebagai
pusat bekalan makanan memberikan kesan positif kepada masyarakat kalangan yang
memerlukan dan juga miskin. Sekaligus memberikan gambaran positif kalangan pengeluar
zakat tentang agihan zakat dilakukan oleh LZNK.

Selain itu, beliau menambah, program bantuan makanan melalui masjid ini, turut
menggalakkan kalangan asnaf hadir ke masjid. Mereka juga dapat dilatihkan secara tidak
langsung agar menjadikan masjid tempat beribadat secara rutin. Hasil kajian ini mendapati,
melalui program bantuan makanan diberikan kepada pihak yang memerlukan dapat
mendekatkan mereka dengan masjid. Sekali gus meningkatkan kesedaran beragama kalangan
penerima melalui program-program sampingan dianjurkan sempena pemberian bantuan
makanan.

Ini menunjukkan bahawa elemen kesedaran agama dapat diamalkan pada tahap yang
baik sebagai seorang penerima bekalan makanan. Banyak kajian lepas menunjukkan bahawa
elemen kesedaran beragama mempengaruhi tingkahlaku pengguna khususnya penganut agama
Islam (Bukhari et al., 2019; Mokhlis, 2009; Nasse et al., 2019). Nurhayati dan Hendar (2020),
beliau mendapati pengaruh elemen agama dapat meningkatkan kesedaran dalam memilih dan
membuat pembelian makanan yang halal. Hal ini mendedahkan bahawa pengaruh kesedaran
agama bakal memberi kecenderungan untuk membuat pilihan dalam apa jua tindakan.

Selain itu, dapatan kajian ini juga membuktikan bahawa bekalan makanan yang
mencukupi perlu dapat mengelakkan kebuluran, masalah kesihatan, menjejaskan kesihatan,
pendidikan dan masalah psikologi (Claro, Paunesku, & Dweck, 2016; Caudry & Wimer, 2016;
Engelen, Lander, & van Essen, 2016; Fajnzylber, Lederman & Loayza, 2002; Yoshikawa, Aber
& Beardslee, 2012).

RUMUSAN

Kajian ini menunjukkan bahawa program Food Bank LZNK adalah bukan sahaja memenuhi
keperluan makanan asas manusia, tetapi juga mematuhi prinsip-prinsip Magasid Syariah,
terutamanya konsep menjaga nyawa (hifz al-nafs) dan menjaga harta (hifz al-mal). Program ini
memberi pemeliharaan kepada mereka yang memerlukan, mencerminkan nilai-nilai Islam yang
mengutamakan kesejahteraan sosial dan menjaga hak asasi manusia untuk mendapatkan
makanan yang mencukupi.

Selain itu, kajian ini juga menggambarkan hubungan program Food Bank dengan Teori
Hierarki Keperluan Manusia oleh Maslow. Menurut teori ini, makanan adalah salah satu
keperluan asas manusia. Program Food Bank LZNK membantu dalam memenuhi keperluan
ini, membantu golongan yang terkesan agar tidak menghadapi kebuluran, dan menjaga aspek
dasar keperluan manusia. Kajian ini juga memberikan sumbangan penting kepada pencapaian
Matlamat Pembangunan Lestari (Sustainable Development Goals - SDG), terutamanya
Matlamat Zero Hunger. Ini menunjukkan bahawa program Food Bank LZNK turut berperan
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dalam usaha global untuk mengurangkan kelaparan dan kebuluran di kalangan masyarakat
Malaysia.

Lebih daripada itu, hasil kajian ini memberi dorongan kepada gagasan Kementerian
Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Penggunaan Yayasan Food Bank Malaysia yang
menganjurkan misi Zero Hunger dan Zero Waste. Keberkesanan program Food Bank LZNK
menjadi bukti bahawa program seumpama ini adalah relevan dan penting dalam usaha
mencapai matlamat ini. Kajian ini juga menekankan bahawa kesan program Food Bank bukan
hanya terhad kepada LZNK semata-mata, tetapi ia memerlukan sokongan dan penyertaan
pelbagai pihak, termasuk agensi kerajaan, bukan kerajaan, dan NGO. Ini menekankan
pentingnya kerjasama antara sektor awam dan swasta untuk memastikan program ini berjaya
dan berkesan dalam membantu mereka yang memerlukan.

Dalam konteks kesihatan, kajian ini juga menunjukkan bahawa kualiti makanan yang
disediakan oleh program Food Bank juga perlu diambil kira. Menyediakan makanan yang
berkualiti adalah penting untuk memastikan masyarakat yang menerima bantuan tidak hanya
mendapat makanan yang mencukupi, tetapi juga mempunyai akses kepada makanan yang
berkhasiat untuk kesihatan. Oleh itu, program Food Bank perlu memberi tumpuan kepada
pemilihan dan penyediaan makanan yang berkualiti tinggi. Kesimpulannya, kajian ini
membuktikan bahawa program Food Bank LZNK memainkan peranan penting dalam
memenuhi keperluan makanan asas manusia, mematuhi prinsip-prinsip Magasid Syariah,
mencapai Matlamat Pembangunan Lestari (SDG), dan menyokong misi Zero Hunger dan Zero
Waste. Keberkesan program ini adalah hasil daripada kerjasama pelbagai pihak, dan ia perlu
dikekalkan dan ditingkatkan untuk menjaga kesejahteraan sosial dan kesihatan masyarakat
Malaysia.
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